Diana Isabel Carreazo

Transformacion Cultural - Liderazgo - Cambio Organizacional

Cierro el gap entre estrategia

y comportamiento real en las organizaciones.
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El problema que nadie nombra en voz alta

Tu empresa tiene un problema silencioso. Y probablemente ya lo sientes:

Tus lideres mas brillantes técnicamente o Tu cultura esta escrita en la pared T
; : : 7 o
no saben gestionar personas f;_;vé"i pero no vive en los pasillos
Tu talento joven no deja la empresa -l | Tus procesos de cambio se anuncian arriba a0
. 2 Y &' : . '\
— deja a su jefe J}U IBA y mueren a mitad de camino ‘{ \
Tu comunicacion interna informa y El gap generacional crece \
e . Ehe T A . v g ‘. “'
pero no moviliza ni conecta Q‘Q y nadie sabe exactamente cémo cerrarlo “I "“‘

La mayoria de empresas no tienen un problema de talento.

Tienen un problema de liderazgo que nadie quiere mirar de frente.




El problema digital que tampoco nombra nadie

La transformacion digital lleva afios anuncidndose. El problema es que llega a los sistemas — pero no a las personas.

01 Tu empresa invirtio en tecnologia. @ 02 La IA llegé al discurso del CEO. > Al
Tu gente sigue trabajando como en 2015. Cg_')h Nadie formo a los equipos para adoptarla. 8&8

03 Tu estrategia digital existe en un deck. O 04 Tus lideres no entienden el mundo digital. "
No existe en el comportamiento diario de nadie. = Y toman decisiones sobre él cada dia. S o
La transformacion omnicanal se anuncio. Tu marca comunica en digital. (El:l}

05 . e 06 o | b
Los silos entre equipos siguen intactos. Pero nadie mide lo que realmente importa. nﬂnl]

La transformacion digital falla donde nadie esta mirando: en el comportamiento de las personas.




Por qué yo

He trabajado dentro de organizaciones que brillaban por fuera 'y PerojioqueTealmente meiterencia

dolian por dentro. no es solo eso.

Es que entiendo lo que pasa debajo: las
dinamicas invisibles, los silencios en los
sienten y actGan las personas que tienen que ejecutarlas. equipos y las incoherencias que nadie

He visto estrategias impecables fracasar porque nadie miré lo mds importante: cémo piensan,

nombra — pero que frenan todo.

Durante mas de 15 afios he disefiado e implementado estrategias de transformacion cultural,
comunicacion y liderazgo para compafiias como Novo Nordisk, Merck o Johnson & Johnson, Trabajo justo ahi. Donde el problema

gestionando proyectos de hasta 5M €. no es técnico, es humano.

15+ Q. 4+ 200 SK+ g S5 M€

aios de experiencia afios en Europa lideres formados presupuesto gestionado

Con base en Barcelona - Operando en Espafia y Europa - ES/EN /P



Cémo trabajo

P Ey <

Liderazgo Consciente &
Inteligencia Emocional Aplicada

Convierto lideres técnicos en lideres
humanos. No con teoria — con trabajo real
en sala, neurociencia aplicada y
acompafniamiento en la gestion cotidiana. El
resultado se ve en cobmo comunican, como

deciden y como retienen talento.

Para lideres que quieren impacto real en sus equipos

Transformacion Cultural
& Open Mindset

Cierro el gap entre los valores declarados y
la cultura real. Trabajo con diagnéstico
profundo que incluye a los equipos — no
solo al C-level — porque el cambio real vive

en los pasillos, no en los PowerPoints.

Fusiones - Transformacion digital - Crecimiento

Comunicacion Interna
& Gestion del Cambio

Disefio estrategias omnicanal que hacen que
los mensajes no solo lleguen sino que
muevan. Porque el cambio no ocurre si la

gente no entiende el para qué.

Reestructuraciones - Nuevas culturas - Liderazgos

Diagnostico expres - Programa 3—6 meses - Talleres vivenciales - Conferencias corporativas - Acompafiamiento ejecutivo 1:1




Coémo empezar

No necesitas un gran programa para empezar. Necesitas claridad.

Diagndstico de Cultura y Liderazgo

2 semanas - Resultados accionables

Identifico dénde esta el verdadero bloqueo entre estrategia, liderazgo y equipos.

& Entrevistas con lideres y equipos
Q Andlisis cultura real vs. cultura declarada
{§i Identificacion de fricciones criticas

Recomendaciones concretas y accionables

Sales con claridad total sobre qué esta
fallando y por donde empezar.

Si hay encaje:

Programa de Transformacion
90 dfas

Trabajo contigo y tu equipo para cerrar el gap —

desde comportamiento real, no teoria.

El objetivo no es empezar un programa. Es tomar la decision correcta con informacion real.




Lo que creo — y lo que no negocio

He trabajado dentro de sistemas que brillaban por fuera y dolian por dentro. ’
Eso me ensend mas que cualquier metodologia.

La honestidad es un acto

de cuidado. Incluso

cuando duele escucharla.

Qp Las personas merecen
ser valoradas — siempre.

AW La congruencia no es un
ﬂ valor para poner en la web —
EEE es lo que retiene el talento.

)'ﬂk

Por eso no trabajo para cambiar lo que se ve en la superficie.
Trabajo para transformar lo que genera todo lo demas.

@ El cambio real ocurre

cuando la gente se siente
G@ % vista, no gestionada.

no puede liderar a nadie mas.

El salario emocional
importa tanto o mas que
= el numero en la nomina.



Clientes y resultados

QO Novo Nordisk
% EMEA & Canada
DIAGEO

=\

CONCENTRIX

Novo Nordisk EMEA

Presupuesto: 1,5M€

<

Estrategia omnicanal de activacion de pacientes

y médicos en mercados europeos.

Merck Group ((( Yara Europe
EMEA + LatAm YARA +8 paises
@ Gartner.
ee .
ess @SSty BCW/Burson

Merck America e Ibero @

+10 paises -

Transformacién digital regional. Liderazgo de
estrategia con C-level executives.

% SABRE America Award % Global Excellence Award 2017 Y Case Jam America 2016  Talent of the Year 2015 — BCW

Mejor Campafa y Estrategia (Plan M - Ferring)

(ohruonafohunon

(®) Factorial HR

LLYC

Plan Choque Caribe /ﬁ\

148.000+ hogares

Estrategia de comunicacién con impacto directo
en 1.200 municipios.

% Nominada Premio Simén Bolivar % 3 Premios ASPID



Quien soy

Consultora estratégica especializada en transformacion cultural,
liderazgo y cambio organizacional.

==

® Idiomas B g5

€ Formacion MM Publicaciones

Grado / Licenciatura en Espafiol nativo Herramientas Autora: Mi Poderoso
Comunicacion Atile>Kanb Libro de Gratitud y
MSc Ciencias Politicas con foco Inglés C2 il L : Manifestacion

en Data Science — Universidad Design. Thinking~Miro

Na’monal de Colombia Eljf:{jt;szgn Data Science: Python, Column'lsta: VICE
quter en Desarrollo. Personal R - Tableau - NVivo International New York
y Liderazgo — Kuestiona Catalin B

Formacion en psicologia del HubSpot - Salesforce - Escuela de Expansion:
comportamiento, trabajo Brandwatch - Adobe +17.000 personas
somatico y constelaciones Suite impactadas

sistémicas

Profesora de posgrado:
Javeriana - Sergio Arboleda -
U. del Norte - U. de Medellin

Mas de 4 afios con base en Barcelona, operando para empresas en Espaia y Europa




;Lista para el
cambio real?

No el cambio que se anuncia en el all-hands

hola@dianaisabelcarreazo.com

y muere en la primera reunion de equipo.

El cambio que se siente en los pasillos.

El que aparece en los numeros de retencion. [ ———

Sin compromiso.

El que tus lideres llevan a casa.

Sin propuesta genérica.




